SPECIFIKATION

BILAGA 1

TILL

AUKTORISATIONSAVTAL

Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning

GVN 2017/3-64
Reviderade och uppdaterade 20180509



Innehall
SPECIFIKATION

BILAGA 1
TILL

AUKTORISATIONSAVTAL
Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning
Innehall

Inledande beskrivning

Syfte och omfattning

Mal for vuxenutbildningen

Beskrivning av auktorisationssystemet

I auktorisationssystemet ingdende kommuner
Definitioner

Etablering
Etableringens innehall
Plan for etableringen
Dokumentation
Lokaler
Utbildning
Likabehandling, jamstélldhet, mangfald och elevinflytande
Arbetsmiljoarbete
Godkannande

Rektorer - kompetens och erfarenhet

Ovrig personal
Kvalificerad personal
Larare
Administratérer
Studie- och yrkesvagledning
Speciallarare/specialpedagog

Lokaler och utrustning
Leverantorens ansvar for lokaler
Krav pa lokaler
Utrustning
Individuell studieplan
Validering

O© O O W o &L W O N N NN N VNo o oo oot v wd e R R N R e e



Orienteringskurser

Nationella prov

Provningar

Betyg och beddmning samt Intyg

Gymnasiearbete

Sekretess och tystnadsplikt

Kostnader for kurslitteratur och studerandeavgifter

Extern samverkan

Dokumentation och rapportering
Lopande dokumentation
Rapportering till f6ljd av myndighetsansvar
Rapporteringssystem

Systematiskt kvalitetsarbete

Marknadsforing och marknadskommunikation

10
10
10
10

10

11
11
11
11

12
12



1. Inledande beskrivning
Detta dokument utgor Bilaga 1 till Auktorisationsavtal avseende tillhandahallande av
vuxenutbildning (nedan Avtalet). Denna bilaga utgér darmed, tillsammans med 6vriga
avtalsbilagor, en integrerad del av Avtalet. Avtalet ska tolkas och tillimpas i dess helhet,
och ingen del eller enskild bilaga kan brytas ut for att anvandas fristdende fran 6vriga
delar.

2. Syfte och omfattning
Syftet med denna Bilaga 1 Specifikation till Avtalet, ar att tydliggéra och reglera de
forhallanden som galler mellan Vux Norrort (Kommunen) och Leverantoren, och till
vilka Avtalstexten hanvisar.
Denna Bilaga 1 omfattar Leverantdrens specifika dtagande i forhallande till Kommunen.

3. Mal for vuxenutbildningen
Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar att vuxna ska stédjas och stimuleras i
sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte
att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet samt att framja sin personliga
utveckling.
Utgangspunkten for vuxenutbildningen ska vara den enskildes behov och
forutsattningar och mojlighet ska ges att kombinera en utbildning med arbete eller praktik.

Vuxenutbildningen ska dels vara ett viktigt instrument for att bredda rekryteringen till
hogre utbildning dels vara en vital inkoérsport till arbetsmarknaden.

Sedan 1 januari 2018 géller ett nytt regelverk for nyanldndas etablering i arbets- och
samhallslivet. Svenska for invandrare (sfi) ar en obligatorisk del av etableringsplanen
dar etableringsinsatserna ska stodja nyanldnda att sa snabbt som mdjligt komma in i
arbets- och samhallslivet. Vid auktorisation av svenska for invandrare-kurser ges aven
mojlighet till kombinationsutbildningar for att stodja etableringsinsatserna.

Det 6vergripande malet med vuxenutbildningen ar att samtliga elever ska uppna malen
utifran sina studieplaner med lagst betyget godkant.

I Leverantdrens uppdrag ingar att utveckla verksamheten i enlighet med skollag och
avtal.

4. Beskrivning av auktorisationssystemet
Auktorisationssystemet ar ett oppet system dar Leverantorer av Vuxenutbildning
l6pande kan ansoka om anslutning till systemet. For anslutning ska Leverantoren
uppfylla auktorisationsvillkoren, Bilaga till detta Avtal.
Mellan Kommunen och Leverantoren traffas Auktorisationsavtalet.
Leverantoren auktoriseras for att tillhandahalla vuxenutbildning inom ett eller flera
utbildningsomraden/programomraden dar daven mojligheter till



kombinationserbjudanden finns. Under avtalstiden kan Leverantoren lagga till eller dra
ifran utbildningsomrdden/programomraden. Sddan férandring ska hanteras och
overenskommas enligt den ordning for forandring av
utbildningsomraden/programomraden som stadgas i Avtalet.

5. | auktorisationssystemet ingaende kommuner
Som framgar av Avtalsdokumentet punkten 2 Bakgrund, dr Auktorisationssystemet ett
system vari nio kommuner i norra Stockholms ldn, Vux Norrort samarbetar.
De ingdende kommunerna ar foljande.
Danderyd
Sigtuna (fran 180501)
Sollentuna
Solna
Taby
Upplands Vasby
Vallentuna
Vaxholm
Oster&ker

6. Definitioner

Ord och begrepp ska ha den inneb6rd som anges i Avtalsdokumentet, punkten 5
Definitioner. Termer som inte anvdnds i Huvudavtalet, definieras enligt foljande.

Begrepp Innebérd

Distans eller distansutbildning Med distans eller distansutbildning avses
undervisning som huvudsakligen bedrivs
via uppkoppling till Internet.

Skolenhet Den fysiska lokalisering (byggnad eller
grupp av byggnad inom samma
naromradde) dar undervisning erbjuds.

7. Etablering

Etableringens innehall
Innan Leverantoren paborjar utbildning, ska Avtalet etableras enligt vad som stadgas i
Avtalsdokumentet punkten 10.
Etableringen bestar av bland annat féljande huvudmoment.
e Genomgang och kartlaggning av ataganden enligt Avtalet.
e Faststdllande av processer och rutiner for utbildningen samt fér
administration.
e Faststdllande av att erforderlig kvalificerad personal, erforderliga
tillstand etc finns pa plats.



e Etablera lokaler, inklusive traffande av hyresavtal mm, samt
Kommunens godkdnnande av dessa.

e Faststallande av kursutbud i 6verensstimmelse med Avtalet,
innefattande ocksa bland annat eventuella kombinations- samt
larlingsutbildning.

Plan for etableringen
[ inledningen av Etableringsfasen ska en skriftlig plan for etableringen tas fram och
godkannas av Parterna.

Dokumentation
Under Etableringsfasen ska Leverantoren till Kommunen visa att foljande
dokumentation finns

e Kvalitetsledningssystem.

e Miljoledningssystem.

e Plan for arbetsmiljoarbete.

e Planer for likabehandling, jamstélldhet, mangfald och elevinflytande

Lokaler

Under Etableringsfasen ska Leverantoren lamna en redogorelse for vilka lokaler man
avser att anvanda for verksamheten. Redovisningen ska visa att Leverantoren forfogar
over de aktuella lokalerna. Infor kursstart ska Leverantoren redogora for hur kraven pa
lokaler och utrustning ska tillgodoses.

Utbildning
Leverantorens administrativa personal ska genomga Kommunens utbildning avseende
Kommunens administrativa system.

Likabehandling, jamstalldhet, mangfald och elevinflytande

En likabehandlingsplan, en plan for att forebygga och forhindra krankande behandling,
rutiner for att ta emot och utreda klagomal och hur arbete med elevinflytande sker ska
redovisas till Kommunen under Etableringsfasen, eventuella forandringar redovisas i
avtalsuppféljningen.

Arbetsmiljoarbete
Leverantoren ska bedriva ett arbetsmiljoarbete som involverar saval personal som
elever. Under Etableringsfasen ska Leverantoren redovisa plan for hur detta arbete sker.

Godkdannande

Innan Etableringsfasen avslutas ska Kommunen skriftligen godkdnna Etableringen.
Lamnas inte sadant skriftligt godkdnnande kan Etableringsfasen forlangas pa satt och i
tid som anges i Avtalet punkten 9. Kurser far inte pdborjas innan Kommunen har lamnat
godkannande.

8. Rektorer — kompetens och erfarenhet
Rektor ska genom utbildning och erfarenhet ha pedagogisk insikt pa satt som bedéms i
skolinspektionens Bedémnings-PM daterat 140402. Innan arbete paborjas ska
Kommunen skriftligen ha godkant den féreslagna rektorn.



https://www.skolinspektionen.se/globalassets/0-si/04-rad-och-vagledning/stallningstaganden/behorighetskrav-for-rektorer-och-forskolechefer-externt-2014-04-02.pdf

9. Ovrig personal

Kvalificerad personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomforandet av atagandet anvanda for uppdraget
erforderligt antal personal med fér uppgiften adekvat utbildning och kompetens i
enlighet med krav och villkor i lagar, forordningar, riktlinjer samt i detta Avtal.

Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren maojlighet att tillféra
ny personal i det fall detta kravs for att fullfélja avtalade ataganden.

Larare

Leverantoren ansvarar for att det fér de utbildningar som Avtalet omfattar, finns larare
med behorighet och legitimation enligt skollag och forordning. Leverantéren ansvarar
for att lararna har dmnesdidaktisk och vuxenpedagogisk kompetens. Inom yrkes- och
larlingsutbildningar ansvarar Leverantoren for att yrkeslarare har férankring och
aktuell kunskap om branschen. De larare som ska utféra bedomningar i yrkesinriktad
validering ska ha god branschkdnnedom och samverka med branschen for att faststilla
yrkeskrav.

Administratorer

Administrativ personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som
uppdraget kraver. Administrativ personal ska vara val insatt i de lagar, styrdokument
och férordningar som reglerar verksamheten

Leverantdren ansvarar for att berord personal far adekvat utbildning i Kommunens IT-
baserade verksamhetssystem.

Vid personalférandringar ska 6verféring av kunskap om rutiner sakerstallas.

Studie- och yrkesvagledning

Leverantoren ska tillhandahalla oberoende studie- och yrkesvagledning som ska
anpassas efter elevernas behov. Under pagaende studier ges vagledning av
Leverantoren.

Leverantdren ska erbjuda professionell studie- och yrkesvagledning,

Vid personalférandringar ska 6verforing av kunskap om rutiner sakerstallas.

Specialldrare/specialpedagog
Leverantoren ska tillhandahalla speciallarare/specialpedagog.

[ Leverantorens ersattning ingar de forstarkningar som kravs for att stodja studieovana
och elever med sarskilda behov, t ex 1ds- och skrivsvarigheter, dyslexi och
neuropsykiatriska hinder.

Vissa funktionsnedsattningar eller elever med dokumenterad och/eller svarare
problematik kraver insatser, dar utbildningskostnaderna kraftigt 6verstiger
motsvarande kostnader for andra elever (teckensprakstolk, laromedel i punktskrift etc.).



Ersattning sker i dessa fall enligt sarskild 6verenskommelse med Kommunen utifran
Leverantdrens utformade handlingsplan. .

10. Lokaler och utrustning

Leverantorens ansvar for lokaler
Utbildningslokalerna for klassrumsundervisning ska tillhandahallas av Leverantoren
och vara ndbara med allmdnna kommunikationer.

Leverantor ansvarar for att lokaler ar godkdnda for den aktuella verksamheten osv
brandskyddssynpunkt och arbetsmiljo.

Krav pa lokaler
Lokalerna ska vara anpassade for respektive Utbildningsomrade, d.v.s. i forekommande
fall erbjuda lokaler for laborativa och praktiska moment.

Leverantoren ansvarar for att det finns pausrum med mdjlighet att dricka kaffe/te samt
att virma och dta medhavd mat.

Eleverna ska ha tillgang till ett referensbibliotek, relevant for undervisning inom
respektive Utbildningsomrade.

Leverantoren ska kunna bereda mojlighet for distanselever att traffa larare i fysiskt rum.
Lokaler for sddana tréffar ska uppfylla kraven pa lokaler enligt ovan.

Utrustning

Lokalerna ska ha den IT-utrustning som behdvs for att undervisningen ska kunna
genomforas med avtalad kvalitet. Eleverna inom samtliga Utbildningsomrdden ska ha
tillgang till digitala hjalpmedel och med for utbildningens behov anpassade program och
god tradlos uppkoppling till Internet. Processer och funktioner for utbildningens
genomforande

Individuell studieplan

[ samband med elevens webbansdkan hos varje kommun ska det upprattas en
individuell studieplan i Kommunens administrativa system.

Allt arbete med den individuella studieplanen ska ske i samverkan med eleven.
Forandringar i den individuella planen ska dokumenteras i Kommunens administrativa
system. Den individuella studieplanen ska vara malinriktad och utga ifran ett
validerande forhallningssatt. [ planen ska eventuellt behov av stdd som eleven har samt
uppf6ljningen av detta, dokumenteras. Den individuella studieplanen ar en offentlig
handling vilket maste beaktas vid dokumentationen.

Validering
Leverantoren har ansvar att organisera valideringsprocessen och utveckla tydliga och
kvalitetssakrade former for provning utifran kunskapskraven.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner hur valideringen genomfors och hur en
genomford validering dokumenteras.



Orienteringskurser

Orienteringskurser inom grundlaggande och gymnasial utbildning kan inréattas efter
beslut av Kommunen. Kursens antal lararledda timmar ska minst motsvara 75 % av
antalet poang.

Nationella prov

[ de kurser dar nationella prov finns ska Leverantoren se till att varje elev deltar i dessa
prov. Proven kan genomforas under hela aret. Kostnader for material och for
genomforandet av nationella prov ska baras av Leverantoren. Bestallning av nationella
prov aligger Leverantoren.

De nationella proven ska forvaras pa ett sakert satt och hanteras i enligt Skolverkets
anvisningar. Det dr Leverantoren som ansvarar for att arkivera proven enligt
Kommunens anvisningar.

Provningar

Leverantdren ska ansvara for att genomfora provning av kurs. Leverantoren ska kunna
utfora provningar pa samtliga kurser som de har i sitt utbud, minst 2 ganger per halvar.
Leverantoren ska garantera att elever fran Vux Norrort som anmaler sig till ett
provningstillfille ska beredas plats pa detta tillfille. Leverantoren ansvarar for att
informera om provningar (anvisningar for genomférande och tider for provning) pa
Leverantorens webbplats.

For elev som vill genomf6ra provning galler:
e Icke godkant fran kommunal vuxenutbildning - kostnadsfritt for eleven
e Icke godkant fran andra skolformer - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.
e Godkédnda betyg oavsett skolform - eleven betalar 500 SEK/betyg till
Leverantoren.

Leverantoren erhadller for provning endast den ersattning som eleven betalar.

Betyg och bedomning samt Intyg

Leverantoren ansvarar for att betygsprocessen genomfors i enlighet med Skolverkets
kurs- och dmnesplaner. Leverantoren ansvarar for att larare kontinuerligt och
systematiskt arbetar med likvardig bedomning och betygssattning. Den som genomgatt
en kurs i kommunal vuxenutbildning och vill fa sina kunskaper dokumenterade pa annat
satt dn genom betyg ska fa ett intyg.

Betygsunderlag och intygsunderlag med tillh6rande dokumentation ska finnas hos
Leverantoren och forvaras pa ett sikert satt. Betyg och intyg, som avser bedomning av
kunskaper och fardigheter, undertecknas och utfardas av Rektor. Underlag ska bevaras i
tva ar.

Gymnasiearbete
For elever som laser till en gymnasieexamen ska ett gymnasiearbete inga.



Leverantor kan i enlighet med skolinspektionens beslut erbjuda och satta betyg i
gymnasiearbete eftersom leverantoren ingatt ett entreprenadavtal med betygsratt med
en kommun som huvudmannaansvarig (Vux Norrort).

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att hantera sekretess och tystnadsplikt i enlighet med vid var
tid gallande lagstiftning.

Leverantoren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror elevers personliga
forhallanden handskas med pa ett betryggande satt sa att personliga, icke offentliga
uppgifter, inte rojs. Handlingar och uppgifter, som ror enskild, ska férvaras pa ett
betryggande sitt. De ska, sedan Leverantdrens insatser avslutats, eller nar avtalet
upphor, forstoras eller i vissa fall 6verlamnas till Kommunen.

Kostnader for kurslitteratur och studerandeavgifter

Leverantoren ska anvisa erforderlig och lamplig kurslitteratur som kravs for att
genomfora studierna. Eleven betalar sjalv for kurslitteratur. For kurser inom sfi ska
kurslitteratur bekostas av Leverantoren. Kurslitteratur ska finnas tillganglig for samtliga
sfi-elever, dven for hemldn, under pagdende kurs.

11. Extern samverkan
Leverantoren ska samverka med universitet, hdgskolor och andra
utbildningsinstitutioner samt naringslivet i syfte att utveckla kvaliteten i
undervisningen. For sfi ar det av sarskild vikt att Leverantoren samverkar med
myndigheter och féreningar om insatser for nyanldnda och de personer som ingar i
etableringsprogrammet sa att bade sfi-studierna och andra aktiviteter fungerar val och
utan schemakrockar.

Branschrad/yrkesrad ska finnas for varje yrkesutbildning dar moten ska hallas tva
ganger per ar. Leverantoren ska aktivt arbeta for elevens framtida etablering i det valda
yrket och erbjuda arbetsplatsforlagt larande i forsta hand pa arbetsplatserna dar det
finns rekryteringsbehov.

Kommunen ser positivt pa att samverkan sker med andra anordnare av vuxenutbildning
samt foreningsliv och frivilligorganisationer.

12. Dokumentation och rapportering

Lopande dokumentation
Leverantoren ska dokumentera vad som sker i den vardagliga verksamheten i enlighet
med vad som anges i skollagen och vuxenutbildningsférordningen.

Det dligger Leverantoren att vid behov omedelbart kontakta Kommunen i fragor som

kan komma att leda till avskiljande fran undervisningen eller individrelaterade
disciplindra atgarder.
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https://www.skolinspektionen.se/globalassets/planerade-pagande-granskningar/betygsratt/betygsratt-ord-och-begrepp.pdf

Rapportering till foljd av myndighetsansvar
Leverantoren ska rapportera uppgifter direkt till SCB och CSN enligt deras anvisningar.

Rapporteringssystem

Samtliga kommuner anvander ett webbaserat administrativt system for
vuxenutbildningen. All rapporteringen ska goras i detta system. Leverantoren ska f6lja
upp och sakerstalla att elever hos Leverantoren deltar i undervisningen och ar aktiva.
Alla forandringar i elevens status ska omgdende rapporteras.

Av Kommunen beviljade ansokningar fordelas genom det webbaserade administrativa
systemet till Leverantéren. Kommunens fordelningsunderlag ska vara Leverantoren
tillhanda senast fyra veckor innan kursens start for ggymnasial vuxenutbildning och
fortlopande for grundlaggande vuxenutbildning.

Leverantdren ska:

e Kursplacera och kalla elev senast tva veckor innan kursstart (dock inte
for sfi).

e Senast inom fem kalenderdagar fran kursstart rapportera de elever
som ej paborjat kurs.

e Registrera avbrott ndr en elev varit franvarande tre veckor i f6ljd och
da med den sista dag eleven var aktiv eller ndrvarande som
avbrottsdatum.

e Senast 14 kalenderdagar efter kursens slut rapportera och lasa betyget.

e Tillse och sdkerstalla att av undervisande larare underskriven
betygskatalog, &r Kommunen tillhanda senast 30 dagar efter avslutad
kurs. Kommunen ska darefter inom fem arbetsdagar godkdnna betyget i
systemet. Betyget ar harmed klart for utskrift och slutreglering av
ersattning till Leverantoren kan ske.

e Rapportera betygsresultat och utfall av genomférda nationella prov till
Kommunen minst en gang per ar enligt Kommunens anvisningar.

Leverantdrens uppfyllande av punkterna fyra och fem enligt ovan kommer att matas i
det webbaserade administrativa systemet for uppfoljning av att kraven uppfylls.

13. Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket bland annat innebar att
kontinuerligt félja upp och utvardera insatserna.

Leverantdren ska uppratta en arlig rapport vilken ges in till Kommunen. Rapporten ska
goras i en mall som Kommunen tillhandahaller med féljande huvuddrag:
e Beskriva eventuella forandringar av organisation och verksamhet.
e Beskrivning eventuella forandringar av verksamhetens
ledningsstruktur.
e Redovisning av vilka resultat som har uppnatts (betygsférdelning, antal
avbrott och orsak, antal deltagare m.m.).
e Beskrivning av eventuella fordndringar i det systematiska
kvalitetsarbetet.
e Rapportering och analys av inkomna klagomal.
e Rapportering av genomford validering.
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e Analys av resultat (betyg, avbrott, elevenkater).
e Angivande av forbattringsatgarder som planeras utifran genomford
analys.

Kommunen genomfor vid behov resultat- och kvalitetsdialoger utifran ovanstaende.

14. Marknadsforing och marknadskommunikation
Leverantérens marknadsforing av utbildningar och kurser vilka erbjuds inom ramen for
detta Avtal, ska vara saklig. Leverantoren atar sig att omgdende dra tillbaka
marknadsféring som Kommunen skriftligen meddelar inte kan godtas till f6ljd av att den
formedlar varden och/eller intryck som strider mot det Kommunen star for.
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